System zarzadzania jakoscig ISO 9001

Nie jakosc¢ kosztuje,

ale jej brak

imi¢ konkurencyj-
nosci firmy tocza dzi§ migdzy sobg
walke na Smier¢ i zycie. Jedng z drég
do zwycigstwa w tej nieustannej
wojnie jest wdrozenie systemu za-
rzadzania jakoscig ISO 9001.
Najog6lniej méwigc wdrozenie
przez firm¢ systemu zarzadzania ja-
koscig jest kluczem do podniesienia

efektywnosci wszystkich proceséw
zachodzacych w jej wnetrzu. Jednak
czego konkretnie moga oczekiwad
przedsigbiorstwa decydujace si¢ na
jego wprowadzenie?

ZapytaliSmy o to specjalistow
z  polsko-holenderskiej  spdtki
CORBO Polska, ktéra od ponad 12
lat towarzyszy firmom w ich dro-
dze do jakosci, zaréwno na rynku
polskim jak i holenderskim. Oferta
CORBO Polska to nie tylko doradz-
two 1 szkolenia w zakresie wdraza-
nia systeméw jakosci ISO 9001, ale
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takze innych systeméw zarzgdzania,
m.in. ISO 14001, HACCP, PN-N
18001, ISO 17799, Zintegrowanych
Systeméw Zarzgdzania, AQAP czy
WSK. Potwierdzeniem wysokiej
jakosci uslug oferowanych przez
CORBO Polska sg klienci, ktérzy do
tej pory skorzystali z doswiadcze-
nia i wiedzy firmy, m.in. VOLVO
Polska, Stowarzyszenie Naukowe
im. St. Staszica, firma informatycz-
na RoBoBat z Krakowa, BROWA-
RY WARKA Sp. z 0.0., Nijman/Ze-
etank International z Sandomierza
oraz wiele innych renomowanych
firm.

Market Your World — Dlaczego
firmy decydujg si¢ na wdrozenie
systemu zarzadzania jakoscig?

Jan Van Corven, wlasciciel
CORBO Polska — Czasami dlate-
go, Ze wymaga tego od firmy klient
lub narzuca to migdzynarodowy
zwierzchnik. Bardzo czesto jednak
decyzja wyplywa od zarzadu, kté-
ry chce aby firma dzialala bardziej
efektywnie.

MYW - Co to konkretnie znaczy?
W jaki sposéb system ISO 9001 pod-
nosi efektywnos¢ firmy?

CORBrs

nikacji wewnatrz firmy. Kazdy pra-
cownik mysli, ze dane zadanie wy-
kona za niego kto$ inny i w efekcie
nikt nic nie robi. Jasno sprecyzowa-
ne procesy i dobra wewngtrzna ko-
munikacja dajg réwniez firmie pew-
nos¢, ze moze wykonywacé ustugi
w spos6b powtarzalny; pewnosc, ze
auto wyprodukowane we wtorek jest
takie samo jak to zrobione w pigtek.

Krystyna Ziemianin, specja-
lista ds. badain marketingowych
w CORBO Polska — Ponadto czgscig
przeprowadzanego przez nas pro-
cesu wdrazania systemu zarzadza-
nia jakoscig sg badania zadowolenia
klientéw i pracownikéw. Pozwala
to na zidentyfikowanie nieefek-
tywnych proceséw oraz wskazanie
w nich wadliwych elementéw. Fir-
ma dowiaduje si¢ ponadto, ktére
z proceséw sg dla klientéw wazne
i w najwiekszym stopniu wplywaja
na poziom ich zadowolenia z pro-
duktu. Dzigki tym konkretnym in-
formacjom zarzad doskonale wie,
ktéry z proceséw iw jakim zakre-
sie powinien zosta¢ udoskonalony.
Z wprowadzenia systemu ISO 9001

JVC - Przede wszyst-
kim chodzi tu o uporzad-
kowanie procesOw we-
whnatrz firmy, ich doktadng
identyfikacje, a co za tym
idzie rozdzial kompeten-
cji. To bardzo wazne aby
w firmie  odpowiedzial-
nos¢ za konkretny proces
byla jasno sprecyzowana.
Batagan kompetencyjny
jest bowiem najczestsza
przyczyng braku komu-
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plynie jeszcze jedna korzys¢, ktorej
wage trudno przeceni¢ — to poczu-
cie bezpieczeristwa i pewnos¢ klien-
ta, ze wybrany przez niego dostawca
dziala w optymalny sposéb.

MYW - Czy polskie firmy chet-
nie wdrazaja tego rodzaju systemy?

JVC - 12 lat temu, gdy zaczy-
nalem pracg w Polsce, wszyscy pa-
trzyli na mnie jak na kogo$ z ksie-
zyca — jaki$ Holender sprzedaje cos
cudownego z Zachodu. Teraz to si¢
zmienito. Polskie firmy doskonale
rozumieja isa swiadome korzysci
plynacych z wprowadzenia systemu
zarzadzania jakoscia.

KZ - Obecnie ulatwia to takze
Unia Europejska, ktéra pokrywa na-
wet do 50 proc. kosztéw wdrozenia
systemu i certyfikacji. Nasza firma
pomaga oczywiscie w pozyskiwaniu
tych srodkéw.

MYW — Niektére firmy po wdro-
zeniu systemu zarzadzania jakoscia
decyduja si¢ na wprowadzenie réw-
niez innych norm.

JVC - Tak, to prawda. Wielu na-
szych klientéw, od ktérych posiada-
my listy referencyjne, zdecydowato
si¢ na wdrozenie dodatkowych sys-
teméw dopiero po certyfikacji normy
ISO 9001, gdy juz przekonali si¢ jak
bardzo system ten usprawnia funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa. Tak
bylo na przyklad zfirmg TOTAL,
ktéra na wprowadzenie normy S$ro-
dowiskowej ISO 14001 zdecydowa-
1a si¢ dopiero po zauwazeniu korzy-
sci ptynacych z systemu zarzadzania
jakoscia. Na wdrozenie trzech kom-
patybilnych norm: ISO 9001, ISO
14001 isystemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy PN-N
18001 zdecydowali si¢ réwniez inni
nasi klienci, m.in. Browary Zywiec,
Danone, Isover czy Ecolab.
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